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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

A EMURC vem se empenhando em contribuir para uma sociedade justa e para um ambiente mais
limpo. Por isso, se preocupa tanto com as agdes que afetem a empresa internamente e que possam
influenciar no alcance dos seus resultados, quanto com aquelas que possam causar impacto sobre

0 meio ambiente, seus parceiros de negocio e 0 meio em que estdo inseridos.

Pensar em Responsabilidade Social significa pensar além do alcance dos objetivos corporativos.
E pensar também no quanto a empresa pode contribuir socialmente com o seu meio, beneficiando

a sociedade como um todo.

A EMURC vem construindo inciativas neste sentido, por meio de uma gestéo ética e transparente,
avancgando na adocdo de boas praticas ligadas ao modelo de governanca corporativa, permitindo
aperfeicoar o desempenho da empresa e, a0 mesmo tempo, proteger os direitos de todas as partes

interessadas, contribuindo para uma sociedade mais justa e para um meio ambiente mais limpo.

Com esta postura, a EMURC objetiva:

o Melhorar a sua imagem,;

o Obter economia com reducgédo dos custos;

o Melhorar as condi¢@es ambientais do planeta;

o Proporcionar satisfacdo ao seu publico interno;

o Contribuir com a Prefeitura de Vitoria da Conquista para uma cidade mais inteligente,

agil, conectada e sustentavel.

Silvana de Céssia Pereira Alves
Diretora Presidente
Interina

Gilberto Quadros de Andrade Junior
Diretor Técnico






APRESENTACAO

Com o advento da Lei Federal n° 13.303/2016, em seu Art. 8°, inciso IX, as sociedades de
economia mista, empresas publicas e suas subsidiarias deverdo elaborar e divulgar o Relatério
de Sustentabilidade.

Anualmente, a Empresa Municipal de Urbanizacdo de Vitéria da Conquista (EMURC) ja
divulga o Relatério da Administracdo, com sua carta anual e direcionada para publicacdo de
politicas publicas e governamentais. Por ser um relatorio integrado que contempla diversos
aspectos organizacionais, foi elaborado aqui as questdes socioambientais. Ao longo dos anos,
as questdes de sustentabilidade estdo sendo implantadas e sedimentadas na EMURC, no
entanto, vislumbramos uma oportunidade de revisao a fim de identificar novas oportunidades
aderentes as melhores praticas de mercado.

Com a orientacdo da nova Lei Federal para as empresas publicarem um relatério anual de
sustentabilidade e identificando a importancia deste ultimo como uma ferramenta de
transparéncia de extrema relevancia para a Empresa e para as suas partes interessadas, a
EMURC decidiu por iniciar o processo para viabilizar a elaboracéo deste relatorio.

1. RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

A Lei 13.303/16, em seu art. 8°, inciso IX, exige a “divulgagdo anual de relatorio integrado ou

de sustentabilidade”. Essas informacdes estao detalhadas a seguir.

2. EMPRESA

A Empresa Municipal de Urbanizacdo de Vitdria da Conquista - EMURC ¢é uma Empresa
Publica de Direito Privado independente, com um vinculo maior junto a Prefeitura Municipal
de Vitdria da Conquista, Estado da Bahia, com patrimdnio préprio e autonomia administrativa
e financeira.

Criada em 23 de novembro de 1977 através da Lei 134/1977, a EMURC consolidou-se ao longo de sua
histria como uma empresa de exceléncia em pavimentagdo asfaltica desempenhando um papel fundamental
na execucdo de diversas obras, construindo para o crescimento do municipio, visando o beneficio da

sociedade.


http://www.camaravc.com.br/transparencia/legislacao/4201

Constitui objeto da Empresa Municipal de Urbanizacdo de Vitéria da Conquista — EMURC, conforme

Estatuto Social:

- Concepcao, estruturacdo e acompanhamento de implementagéo de programas de intervencao
fisico-territoriais de desenvolvimento urbano, incluindo a proposi¢cdo de obras publicas e o

preparo de elementos técnicos e legais para o desenvolvimento de projetos;

- Proposi¢éo de normas e diretrizes, bem como a implementagdo de programas e projetos de

reordenamento da paisagem urbana, abrangendo o mobiliario urbano;

Gestdo de operagdes urbanas existentes e das que vierem a ser aprovadas, elaborando os planos

e projetos urbanisticos, os anteprojetos das intervencdes de obras;

Elaboracdo ou acompanhamento dos projetos basicos e executivos das obras e intervencdes,
em especial quando houver impactos urbanisticos ou integrarem algum plano ou projeto
urbanistico;

- Estabelecimento de parcerias com a iniciativa privada e com outras esferas de governo para a
implantagdo de projetos urbanos, utilizando instrumentos de politica urbana;

- Avaliacdo de imoveis particulares ou pertencentes a Administragdo Municipal Direta ou
Indireta;

- Prestacdo de Servigos na execucdo de obras na construcdo de edificios, rodovias, obras de
arte, obras de urbanizacdo, paisagismo, construcéo de redes de abastecimento de agua, coleta
de esgoto e construcdes correlatas, montagem de estruturas, obras de demolicéo de estruturas,
realizacdo de perfuracdo e sondagens, obras de terraplanagem, instalacdo e manutencdo elétrica,
construcdo de estacdes e redes de distribuicdo de energia elétrica, construcdo de barragens e
represas para geracdo de energia elétrica, construcdo de instalacBes esportivas e recreativas,
obras de impermeabilizacdo, prestacdo de servicos de pintura e limpeza de edificios em geral;

- Prestacdo de servicos de engenharia civil e arquitetura, servicos de cartografia, topografia e
geodésia, atividades de concepcdo e estudos conceituais, pareceres técnicos de engenharia e
arquitetura, estudos de viabilidade, controle de qualidade de projeto, compatibilizacdo e
validacdo de projetos, inspecdes técnicas, analise estruturais por elementos finitos, analises
dindmicas das estruturas, projetos de estruturas especiais, projeto de suportes especiais, estudos
de flexibilidade das estruturas e modelagem tridimensional das estruturas, instalacdo e
manutencéo de sistemas centrais de ar condicionado, de ventilagdo e refrigeracdo, de sistemas
de prevencdo contra incéndio, instalacdo, manutencdo e reparacdo de elevadores, escadas e



esteiras rolante, montagem e instalagéo de sistemas e equipamentos de iluminacao e sinalizagéo
em vias publicas, portos e aeroportos, tratamentos térmicos, acusticos ou de vibracao;

- Execucdo de atividades relacionadas com projetos, construgdo, reparo, ampliagéo,
conservacao e manutencdo de prédios, espacos e logradouros publicos municipais na area de
engenharia civil e arquitetura;

- Elaboracdo de estudos, projetos, e execucdo de servicos em geral de engenharia elétrica,
engenharia hidraulica, de irrigacédo e de saneamento;

- Planejamento e implantacdo de loteamentos, condominios horizontais, residenciais,
comerciais ou industriais.

3. PRODUTOS E SERVICOS

A EMURC executa diversos servicos ligados a area de urbanismo conforme pode ser observado abaixo:
3.1. Recapeamento

Consiste na aplicacdo de uma nova camada asfaltica sobre o pavimento antigo. Ao envelhecer,
0 pavimento sofre oxidacdo e perde os elementos que o fazem flexiveis. Quando o pavimento
perde flexibilidade, ele trinca sob pressdo. O clima quente do nosso pais faz o pavimento oxidar
ainda mais rapido. Outro fator degradante, sdo as aguas das chuvas que quando ndo drenadas
rapidamente, penetram na base e enfraquecem a capacidade de suporte do pavimento,

acelerando o processo de surgimento de rachaduras, trincas e buracos.

Este servico é realizado de maneira preventiva, quando o pavimento comeca a apresentar sinais
de cragueamento provocados pelas patologias citadas acima.




3.2. Pavimentacao asfaltica

O servico € indicado em ruas ou avenidas com condicdes precarias de transito por falta de
pavimento, causando dificuldade ou mesmo impossibilidade de trafego em periodos chuvosos,
por exemplo.

O procedimento para implantagdo de uma pavimentacdo asfaltica, comeca com o servico de
terraplenagem, executando-se a regularizacédo de subleito, reforco de subleito, sub-base e base.
Com a base pronta, faz-se a imprimacao, a pintura de ligacéo e aplicacdo do CBUQ (Concreto
Betuminoso Usinado a Quente).

MAQUIN

NA PISTA

3.3. Tapa-buraco

E a recuperacéo de pontos do pavimento, em lugares onde surgiram buracos. Nesses locais, faz-
se a remocao e a limpeza do resto de asfalto, efetua-se o reenquadramento da area, deixando-se
os bordos livres de rebarbas, trata-se a base, aplica-se a pintura de ligacédo e preenche-se entdo
o0 local com asfalto novo.



3.4. Terraplanagem

A terraplanagem tem o objetivo de deixar uma area de um determinado terreno plano para a

construcdo. O processo consiste em promover cortes e/ou aterros de acordo com o projeto.

3.5. Drenagem de Aguas Pluviais

Consiste no gerenciamento das aguas de chuvas. E um sistema que passa despercebido pelos
olhos da populacdo, entretanto a rede de drenagem pluvial urbana desempenha papel
fundamental para o bom funcionamento da cidade, principalmente em periodos com grandes
guantidades de chuvas. Minimizar os problemas, como enchentes e deslizamentos de encostas
causados pelo excesso no nivel de circulagdo da agua é a principal funcdo de uma rede de
drenagem.
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3.6. Urbanismo

Técnica de organizar as cidades com o objetivo de criar condi¢des satisfatorias para circulagdo
de pessoas e qualidade de vida nos centros urbanos. Urbanismo € a atividade relacionada com
0 estudo, regulacgéo, controle e planejamento da cidade (em seu sentido mais amplo).

3.7. Revitalizacédo de Pracas

O servigo de revitalizacao de pracas consiste em manutencéo de bancos, equipamentos, limpeza
do local, pintura das estruturas, manutencdo dos dispositivos de iluminacdo, reforma de
calcadas, assentamentos de pisos com acessibilidade, paisagismo, jardinagem etc. O objetivo €



garantir um espaco publico de lazer a populacao e que atenda necessidades basicas especiais de

socializacéo, entre outros.

00
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4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A EMURC estd em construcdo para futura divulgacdo, do seu Planejamento Estratégico,
definindo como os seguintes objetivos:

4.1. Atingir o equilibrio financeiro da empresa

O equilibrio financeiro pretendido advirg, de um lado, da reducdo de custos decorrentes de
racionalizacdo de processos, renegociacdo de contratos, e de novas e eficientes praticas e
ferramentas de gestdo. De outro lado, buscard uma maior eficiéncia no recebimento,
empreendera esforgos no aumento da receita, valendo-se da sua expertise na prestacdo de
servicos de urbanismo, aprimorando os servigos atualmente prestados, buscando projetos
inovadores na cidade de Vitoria da Conquista e prospectando clientes similares em municipios
do Brasil e do estado da Bahia, em particular.

4.2. Aumentar a satisfacéo dos clientes

Para aumentar a satisfacdo dos seus clientes, a EMURC sabe que € imperativo o cumprimento
dos prazos e custos acordados com seus clientes. Sabe também que para a manutengdo dessa
satisfacdo, 0s servicos entregues deverdo permanecer permanentemente integros e disponiveis.

Para que se obtenha os ganhos em qualidade e pontualidade pretendidos, novas tecnologias,
novos procedimentos e controles nos ciclos de planejamento, desenvolvimento, qualidade e

operacdo deverao ser adotados. Do aumento da satisfacdo dos seus clientes decorrera a melhoria

10



da imagem da EMURC e o reconhecimento de exceléncia no fornecimento de servigos de
Urbanismo.

4.3. Melhorar o clima organizacional

Sabendo que a motivacdo pessoal, o clima organizacional e a capacitacdo profissional sdo
condi¢Bes necessdrias ao ambiente de inovacdo, a EMURC investird na atualizacdo das
competéncias e conhecimentos dos seus funcionarios, na utilizacdo de novas metodologias e

praticas de gestdo e na ado¢do de novos processos de gestdo do conhecimento.

Conhecimentos compartilhados e construgdo coletiva s&o mandamentos para qualquer
empreendimento inovador em urbanismo. Ao mesmo tempo, a boa gestdo do conhecimento é
premissa necessaria a competitividade e a solidez das organizacdes.

5. ATRIBUICOES

Com uma finalidade social delimitada pelo interesse coletivo ou pelo imperativo da seguranga
social, nesse vies, a EMURC esta em processo de construcdo para inserir em sua relacdo de
sustentabilidade ambiental e a responsabilidade social, um canal direto com a sociedade a sua
Geréncia de Ouvidoria que tera as suas atribuicGes dividas em grupos, conforme segue:

5.1. Geral

- Manter a Etica, a Integridade a Imparcialidade, a Legalidade e o Respeito;

- Criar mecanismos destinados a protecdo dos manifestantes, assegurando o sigilo das
manifestagdes;

- Responder as manifestagdes ou manter o interessado informado sobre as providéncias
adotadas, conforme o caso;

- Produzir dados, informacdes e relatorios periodicos sobre as atividades realizadas;

- Exercer a articulagdo permanente com outras instancias e mecanismos de participagao
e controle;

- Atuar em conjunto com os demais canais de comunicacdo com o usuério, orientando-

os acerca do tratamento de reclamacdes, sugestdes e elogios recebidos.

5.2. Denuncias

- Efetuar a gestéo de canais que possibilitem o recebimento de dendncias, internas ou externas,
sobre ocorréncias de fraude, corrupgdo, atos ilicitos, transgressées ao Codigo de Conduta e
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Integridade ou sobre outras questdes que possam acarretar prejuizos aos principios e interesses
da EMURC,;

- Receber, analisar e dar encaminhamento as manifestacfes, promovendo a mediagdo e
conciliacdo na resolucdo de conflitos e acionando o Comité em situacdes que estejam em
desacordo com o Cédigo de Conduta e Integridade e que contenham indicios suficientes de
relevancia, autoria e materialidade;

- Buscar apoio em 6rgéos publicos quando o caso assim o requerer, a exemplo da Controladoria
Geral do Municipio e do Ministério Publico.

5.3. Elogios, Solicitacdes, Sugestdes e Reclamagoes

- Manter canais de comunicagdo permanentes para manifestacdes de elogios, solicitacGes,
reclamacoes e sugestdes, de forma imparcial e transparente;

- Encaminhar as manifestacGes as areas e 6rgdos competentes;

- Promover a mediacdo e conciliagdo na resolucao de conflitos entre empregados, fornecedores,
clientes, usuarios e cidaddos em geral, com a finalidade de auxiliar na resolucdo das
manifestacdes recebidas.

5.4. Melhoria dos Servicos Prestados

- Promover o acesso a informacéo, a defesa dos direitos, bem como a participacdo do cidadao
na gestdo, com base na Lei Federal n° 13.303 de 30/06/2016;

- Desenvolver e manter sempre atualizada a Carta de Servigos ao Usuério;

- Processar informaces obtidas por meio das manifestacfes recebidas e das pesquisas
de satisfacdo realizadas pela empresa, com a finalidade de subsidiar a avaliacdo dos
servigos prestados, em especial para o cumprimento dos compromissos e dos padrdes de
qualidade de atendimento da Carta de Servicos ao Usuario;

- Transformar as manifestacdes legitimas em sugestfes de melhoria para 0s processos
de trabalho, desenvolvimento de novos produtos e servicos, dentro das possibilidades da
EMURC.

- Acompanhar junto aos envolvidos a execucdo dos procedimentos necessarios para a
solucéo dos problemas e situagOes apontados.

5.5. SIC — Sistema de Informacéo ao Cidadao

- Assegurar a todo cidaddo, com base na Lei Federal 12.527/11 de 18/11/2011, o direito de
receber informacbes de seu interesse geral ou coletivo, bem como 0 acesso a registros
administrativos.
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- Encaminhar e acompanhar os prazos para resposta junto as areas competentes;
- Avaliar, formatar e aprovar a resposta a ser enviada ao solicitante.

6. CANAIS PARA MANIFESTACAO

- SITE: www.emurc.com.br
- Quvidoria: ouvidoria@emurc.com.br
- Telefone: 77 (3420-7600)

- Presencialmente: Rua Sinhazinha Santos, 295 — Centro

6.1. Tipos de ManifestacOes

Elogio
Sugestdo
TIPO
" X DE
y MANIFESTAGAO
T < Solicitagdo

Denuncia

/w@
n

4

Reclamacgao

6.1.1. Elogio

Demonstracdo de satisfacdo ou agradecimento por um atendimento, auxilio, produto ou
servicgo prestado.

6.1.2. Solicitacao

Requerimento de atendimento, informacdo, acesso as agdes e servi¢os ou adocdo de
providéncia por parte da EMURC.

6.1.3. Dendncia

Indicacdo de fraude, corrupcéo, atos ilicitos e transgressdes ao Codigo de Conduta e
Integridade.
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6.1.4. Reclamacao

Relato de insatisfacdo em relacdo as acdes e/ou servicos prestados pela EMURC, sem
conteddo de requerimento.

6.1.5. Sugestao

Proposta de acdo, aprimoramento ou ideia que possa ser considerada Util para a melhoria
dos processos e servicos prestados pela EMURC.

6.2. Classificacdo da Manifestacao

<

|

Aberta

CLASSIFICACAO
DA
MANIFESTAGAO

[ (7

Andnima Sigilosa

6.2.1. Aberta

A identificacdo do manifestante e as informacdes ficardo disponiveis durante a
tramitagcdo da manifestagédo, permitindo maior agilidade na apuragéo.

6.2.2. Anbnima

Ndo ha necessidade de identificacdo do manifestante. Entretanto este tipo de

manifestacdo pode dificultar ou mesmo inviabilizar a apuracdo dos fatos alegados.

6.2.3. Sigilosa

A identificagdo do manifestante e as informacdes ficardo disponiveis apenas para a Ouvidoria
e para o Comité de Conduta e Integridade, quando for acionado.
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7. RECICLAGEM

No dmbito socioambiental, a EMURC continuou desenvolvendo projetos para os mais diversos
publicos; com o principal objetivo de minimizar os possiveis impactos das obras e servigos

prestados, bem como de fomentar o relacionamento junto as comunidades.

Esta sendo aprovado, em seu novo regulamento para a contratacdo de empresas, através de
processos licitatdrios, dentre requisitos de habilitacdo, que as empresas tenham politicas
sustentaveis para o destino e reaproveitamento de materiais residuais que serdo gerados pela
mesma.

7.1. Aterro Sanitario

Ainda no ambito socioambiental, a EMURC, estd executando um importante obra para 0
municipio de Vitoria da Conquista — Ba e regido, que é a construcdo do moderno aterro sanitario
para comporta toda a coleta de residuos solidos, coleta de lixo, que tem tudo estrutura para
receber esses, ndo gerando impacto Ambiental e também com a separacdo para retorno dos
matérias que ainda poderdo ser utilizados.

7.2. Descarte de Material

Com o intuito de amenizar os impactos ambientais, a EMURC faz doagGes de seus
materiais classificados como inserviveis para cooperativas da regido, além de realizar
em suas dependéncias e obras realizadas a separacdo dos residuos conforme sua
acomodacéo e separagao em seus respectivos recipientes.
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8. GESTAO SOCIAL

Na EMURC vem se buscando, através da Gestdo Social o processo de geréncia e administracao

de projetos ou programa sociais.

A gestdo social orienta a EMURC nas a¢es e projetos de responsabilidade social corporativa,
que valorizem o relacionamento ético entre empresa, trabalhadores e a comunidade,

contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.

I Workshop da EMURC

9. PRATICAS TRABALHISTAS

Para 0 ano de 2020, mantivemos as seguintes préaticas:
9.1. Programa Aprendizes na EMURC

A Geréncia de Desenvolvimento Humano (GPH) coordena o programa Jovem Aprendiz. Este
programa, regido pela Lei n® 10.097, de 2000, mostra-se importante para 0 jovem que esta
buscando sua primeira oportunidade de emprego e precisa qualificar-se profissionalmente.
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A EMURC oferece aos aprendizes um ambiente de trabalho propicio a sua formagéo técnica,
bem como uma remuneracdo mensal e beneficios, tais como vale transporte, vale refeicdo e
assisténcia médica odontologica. Em contrapartida, o jovem se compromete com a Empresa em
cumprir suas tarefas diarias.

9.2. Plano de Estagio na EMURC

Por meio do programa de estagio, a EMURC contribui para a formac&o profissional dos jovens
universitarios, fornecendo-lhes uma bagagem de conhecimentos e experiéncias e preparando-
os para enfrentar um mercado de trabalho atualmente permeado por competicéo e restricdo de
oportunidades.

Com o objetivo de manter em nosso meio um quadro ideal de estagiarios, atuando nao apenas
em areas de engenharia, mas também em &reas administrativas, a EMURC busca selecionar
estudantes com bom potencial de desenvolvimento profissional, de forma que possam adquirir
experiéncias e competéncias. Cabe aos gestores 0 acompanhamento e garantir o
desenvolvimento dos estagiarios durante todo o seu periodo na EMURC.

A Empresa atende integralmente a legislagdo vigente, comprometendo-se a respeitar e fazer
cumprir todas as clausulas da Lei 11.788, assegurando os direitos dos estagiarios, tais como o
recesso, 0 seguro de vida, a dispensa em dias de prova, a emissao de relatorios semestrais de
atividades e a compatibilidade entre o curso superior e o plano de estagio.

O processo seletivo consiste em entrevistas por competéncias, com vista a captar nos candidatos
as caracteristicas que ndo estdo explicitas nos curriculos: o potencial, habilidades, atitudes e
interesses. Também sdo determinantes aspectos pessoais tais como a sociabilidade,

comprometimento, iniciativa, ética e facilidade em trabalhos de equipe.

Ao ingressar na Empresa o estagiario participa do Programa de Integracdo, tomando ciéncia
das politicas, valores, cultura e objetivos da Empresa. De forma regular, o estudante estagiario
é avaliado pelo seu gestor e, se necessario ou conveniente, pode ser realizada uma adequacéo
de funcdes ou até mesmo uma transferéncia para outra area da Empresa. O estagiario, por sua
vez, realiza periodicamente uma avaliacdo de seu préprio estdgio, onde registra suas
impressoes, opinides e solicitagdes.

9.3. Contratacdo de Pessoas com Deficiéncia

A EMURC foi pioneira na contratacdo e inclusdo de pessoas com deficiéncia. Desde 1973,

dezoito anos antes da promulgacéo da lei que regula a contratacdo destes profissionais, ja havia
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deficientes visuais no quadro de empregados, 0s primeiros em processamento de dados na
América Latina, o que contribuiu para 0 aumento da acessibilidade e criacdo de projetos de
inclusdo em diversas areas da Empresa.

Buscando incentivar e fortalecer a incluséo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho,
a EMURC, disponibilizou, em 2017, vagas de estagio para estudantes com este perfil.

Essas vagas foram indicadas para os estudantes com deficiéncia pelos empregados da Empresa
e também pela Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia.

9.4. Pauta Livre

A EMURC promove encontros mensais com o intuito de reunir grupos de empregados com a Diretoria para
discussoes livres sobre 0s mais diversos temas da Empresa, como questdes estratégicas e mudancas.

10. EMURC NA INTERNET E REDES SOCIAIS

A EMURC possui, além do seu site oficial na internet (www.emurc.com.br/site), perfis

nas principais redes sociais, Facebook e Instagram (@emurcvca).
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